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Abstract - The development of the modern technologies had a significant impact on a
process of protection and using of archival material as a mobile cultural heritage. In order to
make the archival material certain and to develop archives as a modern and functional
institutions is necessary to apply digitalization and microfilming as new technics for
protecting archival material. These processes applied independently in a system of protection
of archival material have its own advantages and shortcomings, so in archival practice today
the most accepted way is to apply all of them together through the process so called ,,hybrid
archiving*. That implies using a microfilm as a permanent, safe and long-term storage of
archival material, and digitalization for fast, efficient and unlimited possibility to access
archival material. The unification model of digitalization and microfilming is the most
accepted and the most expedient solution for protection, managing and using archival
material as irreplaceable mobile cultural and valid heritage. That model is increasingly being
used in the archival practice of Bosnia and Herzegovina.
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01. UVODNE NAPOMENE

Razvoj informacijskih tehnologija doveo je do promjene nacina rada i komunikacija.
Nove tehnologije i novi nosaci informacija nesumljivo utiCu i na oblast zastite arhivske grade
kao pokretnog kulturnog naslijeda. Danas arhivska grada nastaje u svim oblicima u jako
velikom Dbroju, Sto naknadno otezava njenu zaStitu, pronalazenje i koriStenje u naucne,
kulturne, operativne i druge potrebe.

Upravo zbog dinamike i koli¢ine arhivske grade koja nastaje u vremenu globalistiCke
ekspanzije, klasi¢ni pristup zastite, sredivanja, upravljanja i koristenja arhivske grade postaje
sve manje prihvatljiv, bez obzira koliko se dobro pristupilo organizaciji nastanka, obrade,
rukovanja i koriStenja iste. Tako da su u praksi danas prisutni brojni prate¢i problemi na tom
planu.

Konstantni problem u arhivskoj djelatnosti ve¢ duze vrijeme je nedostatak prostora za
smjestaj arhivske grade, §to otezava rukovanje i koriStenje iste. S druge strane, razvojem i
upotrebom digitalnih zapisa koji u sve veCem broju nastaju u radu stvaralaca i imalaca,
zahtjeva se drugaciji pristup i odnos kako stvaralaca tako i arhiva u pogledu arhiviranja,
zastite, upravljanja te koriStenja informacija kako u elektronskom, tako i klasi¢nom obliku.

O perspektivama savremene zastite arhivske grade kao kulturnog i dokaznog naslijeda
danas se u svijetu mnogo govori, §to je opce poznato. O potrebi digitalizacije arhivske grade —
informacija trajne vrijednosti, mozemo govoriti sa dva razli¢ita aspekta. Jednog vezanog za
razvoj novih tehnologija, nastanka velikog broja informacija na novim nosacima, $to daje
mogucénost jednostavnijeg pracenja i upravljanja istim, i drugog vezanog za pitanje i potrebu
ocuvanja elektronskih zapisa u izvornom obliku u kojem su nastali, Sto zahtijeva pracenje



tehnoloskog razvoja i napretka u ovoj oblasti. | jedno i drugo pitanje su predmetom rasprava i
dilema kako u arhivskim sluzbama zemalja u tranziciji, tako i u arhivskim sluzbama zemalja
razvijenog svijeta. Sve to upucuje da primjena novih tehnologija u oblasti arhivske struke ima
svoju funkciju i svoje dobre, ali i loSe strane.

02. DOSADASNJE ISKUSTVO U PRIMJENI NOVIH TEHNOLOGIJA U SISTEMU
UPRAVLJANJA, ZASTITE | KORISTENJA ELEKTRONSKIH INFORMACIJA U
BOSNI | HERCEGOVINI I SIRE

Oblast elektronskog poslovanja i digitalnih zapisa u arhivskoj sluzbi Bosne i
Hercegovine nije u dovoljnoj mjeri zastupljena, u smislu da se istoj u proslosti, a ni danas ne
poklanja adekvatna paznja. Naime, to je oblast koja je uzrokovana razvojem novih tehnologija
sa kojim se arhivska sluzba i arhivski zaposlenici u Bosni i Hercegovini susrec¢u ve¢ 30-tak
godina. Ipak, i pored te Cinjenice, sve ovo vrijeme, svjesno ili, pak nesvjesno, se bjezalo od
validnog otvaranja ovog pitanja, S§to je rezultiralo Cinjenicom da su odredene koli¢ine
arhivske grade pohranjene na novim nosa¢ima nestale.

Brojni su razlozi zbog kojih se problematici primjene novih tehnologija i zastiti
digitalnih zapisa trebalo posvetiti viSe paznje. Stoga ¢emo ovom prilikom navesti jedan broj
razloga:

- brz op¢i razvoj novih informatickih tehnologija i elektronski podrzanih informacija u
velikoj mjeri uti¢u na danasnja druStvena kretanja;

- arhivi u svakodnevnim svojim aktivnostima koriste raznovrsnu informati¢ku opremu,
Sto predstavlja dobre mogucénosti i perspektive za razvoj elektronskih informacija u
arhivima;

- u organizaciji stru¢nog rada u arhivima potrebno je uvesti polazista kojima bi se
obezbijedio kvalitet informacija generisanih u arhivima;

- u oblasti digitalnih arhivskih zapisa potrebno je osloniti se na medunarodne standarde
koji tretiraju ovu problematiku, kao i na druge propise i norme iz ove djelatnosti;

- u oblasti stru¢ne obrade arhivske grade neophodno je dosljedno primjenjivati
medunarodne standarde za popisivanje arhivske grade, poznate pod nazivom
ISAAD(G) i ISAAR(CPF);

- navedene standarde neophodno je dopunjavati novim elementima za potrebe arhivske
teorije 1 prakse, uvazavajuci primjedbe arhivske struke, te tako pripremljene standarde
primjenjivati u praksi;

- zajednicke probleme i otvorena pitanja iz ove oblasti arhivisti treba da rjeSavaju
koordinirano, kako medusobno, tako i sa informatiCarima i stru¢njacima drugih
profila.t

Kada je rije¢ o uticaju digitalnih nosaca informacija na arhivsku djelatnost, mozemo reci
da isti uticu na razli¢ite nacine na arhivsku gradu kao u drustvu trazenu i neophodnu
informaciju. Osim toga, novi nosaci informacija imaju i slijedece karakteristike:

- sami su po sebi arhive i samim tim $to ih koristimo moramo da razmatramo nacine i
forme upisivanja podataka;

- nove tehnologije 1 nosaci informacija nude mogucénosti za unapredenje rukovodenja
arhivima, posebno u smislu boljeg, lakSeg i jednostavnijeg svakodnevnog koriStenja
arhivske grade i lakSeg pristupa podacima;

! peter Pavel Klasinc, ,,Perspektive razvoja kompjuterizacije®, Arhivska praksa, br. 2, Tuzla 1999, str. 30-31.



- novi nosaci informacija unapreduju pristup arhivima i pisanim podacima u njima;

Generalno posmatrano novi nosai informacija omogucavaju bolje upravljanje
arhivskom gradom, te dolaZenje do iste u datom trenutku u prihvatljivom vremenu.

Primjena novih tehnologija u oblasti arhivske djelatnosti je neophodna izmedu ostalog
zato Sto se u danasnjem vremenu obavljanje poslovnih aktivnosti svodi na brzo i jednostavno
donoSenje poslovnih odluka, a s povecanim obimom pisanih dokumenata, potrebno je na
adekvatan naCin odgovoriti 1 tim zahtjevima. Zato ¢e se primjenom novih nosaca i
savremenoga arhiviranja posti¢i i drugi efekti koji se izmedu ostalog ogledaju i kroz:

- sigurnije ¢uvanje arhivske grade od propadanja usljed djelovanja vlage, poplave i
drugih nepogoda;

- brzo pronalazenje potrebnoga dokumenta u datome momentu;

- humanizacija rada;

- razmjeni velikog obima papirne dokumentacije posredstvom mikrofilmskih i optic¢kih
medija;

- ocuvanje Sumskog potencijala reciklazom starog papira;

- usteda arhivskog prostora i do 90%;

- smanjenje troSkova distribucije informacija;

- usteda u arhivskoj opremi (police, regali, registratori);

- usteda u vremenu za pronalazenje dokumentacije;

- povecanje aktuelnosti informacija;

- veca sigurnost ¢uvanja, odlaganje u vatrostalne ormare.?

Danas se arhivi susre¢u u obavljanju redovnih radnih aktivnosti, pored klasi¢nih
tehnologija, koje su se koristile i razvijale u svakodnevnim poslovima, i sa nadopunjenim
novim tehnologijama poput mikrofilmskih kamera, raznovrsnih Stampaca, roto kamera,
raCunara sa razliitim programima, skenera, projektora i dr. Sve ove sprave 1 tehnologije
imaju uticaja na rad arhiva, a posebno na koristenje arhivskih dokumenata. Mikrofilmovanje,
za razliku od kopiranja, nije svakodnevna praksa arhiva u Bosni i Hercegovini. To su sprave i
tehnologije kojima je znatno skraceno vrijeme koje korisnik treba da potrosi kako bi ostvario
svoje gradansko pravo, kako iz oblasti nauke, tako i iz drugih oblasti. Osim toga, nove
tehnologije omogucavaju da arhivu budu pristupacni na jednostavan i funkcionalan nacin.

KoriStenjem novih tehnologija osim Sto nastaju novi nosaci informacija, nastaju i nove
vrste arhivske grade — informacija (mikrofilmske, digitalne, filmske i dr.), i isti se koriste za
dalju upotrebu i na taj nacin postaju novi prenosioci informacija. No, novi prenosioci
informacija donose arhivima i probleme u smislu pristupa 1 upotrebe. Danas arhivi, da bi
mogli pratiti zahtjeve korisnika, trebaju pratiti razvoj tehnologija, odnosno treba da raspolazu
sa moguénostima za reprodukciju informacija. To znaci da isti treba da posjeduju sve
neophodne tehnologije, preko kojih je moguéno izvrsiti reprodukciju informacija, ma koliko
iste bile stare ili nove, $to trazi pored odredenih materijalnih sredstava i educiranost kadrova
za ovu vrstu posla. U arhivskoj praksi u procesu savremenog arhiviranja dokumentacije,
najvise se primjenjuju dva nova medija, a to su:

- mikrofilmski mediji;
- opticki disk

Medutim, u bosanskohercegovackoj arhivskoj praksi mali broj arhiva i stvaralaca
arhivske grade primjenjuje metode savremenog arhiviranja. Stoga mislimo da se navedena
praksa na tom planu treba mijenjati, jer je neophodno da arhivi Kkoriste nove nosace
informacija radi sveukupnog uspjeSanog razvoja arhivske struke, jer ¢e tako biti omogucen
bolji pristup podacima o samim arhivima, ali i ¢injenicama pohranjenim u arhivima.

2 Ismet Semié, ,,Razvoj i problemi arhiviranja i upravljanja dokumentacijom u Bosni i Hercegovini primjenom
savremenih tehnika i tehnologija“, Arhivska praksa, br. 2, Tuzla 1999, str. 42.



Novi nosaci informacija, predstavljaju sami za sebe nove arhive ili nekonvencionalne
arhive, kako ih razli¢ito nazivaju. Neki od njih poceli su se razvijati jo§ polovinom 19.
stolje¢a, otkricem filma i fotografije, nakon cega se razvitak nastavio pronalaskom
gramofonskih ploca, traka i urgentnih diskova, do danasnjih optickih diskova.

Koristenje mikrofilmova je prisutno u arhivskim ustanovama u Bosni i Hercegovini ve¢
duzi niz godina i isti se mogu pogledati uz pomo¢ mikrocita¢a na osnovu informacije date na
svakoj rolni (opisom i brojem). No, danas se u procesu upravljanja , zastite i koristenja
arhivske grade sve viSe osjeca potreba za primjenom procesa digitalizacije arhivske grade i
taj proces je prisutan u brojnim arhivima, ali ne i u dovoljnoj mjeri. Arhivi na tom planu
pretenduju na sistem ,hibridnog arhiviranja“ koji podrazumijeva proces digitalizacije i
mikrofilmovanja arhivske grade. Stoga se u dugoro¢nim programima rada arhiva u Bosni i
Hercegovini ovaj proces namece kao prioritetan.

Ucestalo i1 povecano koriStenje novih nosaca informacija u arhivima jasno dokazuje
njihov znacaj za korisnike. S druge strane evidentno je da neki od starih na¢ina koristenja
informacija postepeno izumiru, posebno u arhivskim sluzbama zemalja razvijenog svijeta.
Informacije pohranjene u arhivima se sada reprodukuju na nove nosace ili se pak preuzimaju
na novim nosacima i tako se koriste na jedan jednostavniji nacin.

Proces digitalizacije pripada novim tehnologijama koje daju moguénost presnimavanja
arhivske grade — informacija na jedan jednostavan nacin pri ¢emu se veliki broj informacija
pohranjuje na ovom nosacu, §to nam omogucava jednostavan pristup i upravljanje
informacijama. Na ovaj nacin stvaraju se uslovi da korisnici na lak i jednostavan nacin dolaze
u posjed trazenim informacijama. Sve informacije koje posjeduje arhiv u elektronskom obliku
su jednostavno dostupne Sirem krugu korisnika putem stavljanja — instaliranja istih na web
stranici arhiva. Na taj nacin dolazi do uStede vremena kako zaposlenika arhiva, tako i
korisnika, a samim tim stvaraju se moguénosti za jednostavno predstavljanje i upoznavanje
arhiva 1 arhivskog kulturnog naslijeda Siroj javnosti. To znai da je primjenom novih
tehnologija znatno skracen put i1 korisnicima i Siroj javnosti do kulturnih i dokaznih
vrijednosti pohranjenih u arhivima.

Medutim, digitalizacija informacija postavlja pred arhiviste mnoga pitanja. Jedno od
najvaznijih je pitanje autenti¢nost skeniranog dokumenta, tj. pitanje i javnog povjerenja.
Digitalizacijom informacije moguc¢no je prepraviti iste, dodati dio u tekstu, ¢ak napraviti
falsifikat, a zatim ga predstaviti kao orginalni i autenti¢ni dokument.

No, proces digitalizacije dokumentacije moze i na vise nacina biti koristan za arhivsku
teoriju 1 praksu, osobito kada je rije¢ o restauraciji ili obnavljanju pisanih dokumenata i
osobito kada su dokumenti bili osteceni zbog nepropisane zastite. Postupci restauriranja npr.
fotografija digitalnim putem su jednostavni i1 efikasni. Osim toga mogucée je izvrsiti
restauraciju filmske grade slicnim metodama kao i kod fotografije, u zavisnosti od projekta na
kojem se radi, od mikrofilmovanja do skeniranja, kopiranja i restauracije.

Manjkavost provodenja navedenih procesa putem digitalizacije je u datoj moguénosti
»popravljanja“ dokumenata — informacija radi javnog povjerenja i orginalne dokumentacije.
Stoga se danas u arhivskim stru¢nim i nau¢nim krugovima prednost u tom segmentu daje
kombinaciji mikrofilmovanja i skeniranja odnosno procesu hibridnog arhiviranja. Ovo iz
razloga $to se mikrofilmovanje primjenjuje skoro 200 godina i pouzdan je kao autentican i
povjerljiv nosa¢ informacija, dok je digitalizacija prihvatljivija sa aspekta brzog i
jednostavnog koriStenja i upravljanja informacijama. Vrijeme ¢e pokazati koji od ovih nosaca

Proces kopiranja ili presnimavanja dokumenata skra¢uje nam vrijeme kod realizacije
brojnih kulturnih sadrzaja kao $to su izlozbe, zatim Stedi nam novac i na kraju daje moguénost
da se arhivska grada kao pisano ili na drugi nacin zabiljeZeno kulturno naslijede osim na
klasi¢an naéin predstavi kulturnoj i Siroj javnosti i putem prezentacije na novim nosiocima



(projektor, kamera i sl.). No, posebno je vazno za arhive da se procesom kopiranja arhivske
grade obezbjeduju sigurno svi uslovi zaStite iste od oStecenja prilikom KkoriStenja za
realizaciju brojnih kulturnih sadrzaja. Ovo je posebno potrebno primjenjivati kada je rije¢ o
digitalnim nosac¢ima informacija.

Medutim, u posljednje vrijeme metode zastite za nove nosace informacija u najveéem
broju propisuju proizvodaci, a arhivisti obi¢no iste samo primjenjuju. No, stupanj
odgovornosti proizvodaca novih nosac¢a informacija u odnosu na stupanj odgovornosti
arhivista se razlikuje. Arhivist je za svoje profesionalne odluke u smislu zastite arhivske grade
odgovoran $irokoj stu¢noj, nau¢noj i kulturnoj javnosti i cjelokupnoj drustvenoj zajednici, dok
proizvodaca isklju¢ivo zanimaju samo pozitivni rezultati tehnoloskog napretka — noviteta i
ekonomska konacnica.

03. ZAKONODAVNO PRAVNI USLOVI ZA PRIMJENU NOVIH NOSACA
INFORMACIJE U ARHIVSKOJ DJELATNOSTI

Bitan segment primjene novih nosaca informacija u oblasti arhivske djelatnosti odnosi
se na neophodnost stvaranja zakonske regulative i standarda vezanih za ovu vrstu
problematike. Arhivsko, ali i drugo zakonodavstvo u Bosni i Hercegovini je po ovom pitanju
nedoreceno u smislu da isto ne prati ovu problematiku u onoj mjeri u kojoj je neophodno.
Naime, iako je u arhivskom zakonodavstvu jasno definisana arhivska grada, gdje spadaju i
informacije trajne vrijednosti pohranjene na svim nosac¢ima, odnosno medijima medu kojima
su osim klasi¢nih i filmskih, fotografskih, fonografskih, mikrofilmskih i opticki disk. Ipak
arhivskim zakonodavstvom nije obezbjedena osnova da se informacije pohranjene na
digitalnim nosac¢ima uzimaju kao vjerodostojne i validne u nauc¢no-historijskom, a posebno u
dokazno—pravnom postupku. Stanje u ovom smislu je donekle popravljeno Zakonom o
elektronskom potpisu u Bosni i Hercegovini, ali je to nedovoljno da bi se informacije
pohranjene na novim nosa¢ima sa aspekta historiografske i dokazne vrijednosti uzele i
tretirale kao validne informacije.

Pored toga u sistemu zasStite 1 koriStenja digitalizirane arhivske grade neophodno je
postovati utvrdene standarde iz ove oblasti, koji podrazumijevaju normizaciju i formatizaciju
digitalnog zapisa kako bi isti imao svoju funkciju.

Osim navedenih postoje i neki drugi preduslovi za uspjeh prakti¢ne primjene novih
tehnologija tj. novih nosaca informacija u arhivskoj djelatnosti, medu kojima su slijedeci:

- neophodno je imati pravu predstavu o tokovima posla i nastanka informacija na novim
nosacima;

- snimiti tokove produciranja informacije;

- 1zvrSiti prezentaciju 1 upoznati sve ucesnike u procesu rada sa novim tehnologijama
koje ¢e se primjenjivati;

- izraditi ili posjedovati odgovaraju¢i program i upustva koja ¢e se primjenjivati u
procesu nastanka, upravljanja i koristenja informacija pohranjenih na novim nosac¢ima.

Krajni cilj elektronskog poslovanja je da sve informacije budu u procesu s jedne strane, i
s druge, da se izbjegne viSestruko ponavljanje (snimanje) istih informacija. U ovu svrhu na
trziSte pa i arhivsko nudi se dosta softwera alata koji treba da pomognu u pravilnoj
organizaciji poslova arhivskog upravljanja i koriStenja informacija pohranjenih na nove
nosace.

Pored pozitivnih uslova pohranjivanja informacija na novim nosac¢ima arhivisti su jako
oprezni kada su u pitanju zaStita osnovnih vrijednosti informacija — dokumenata, a koje se
odnose na izvornost, vjerodostojnost i orginalnost istih. Iz tih razloga arhivisti tragaju za



najboljim rjesSenjima kada su nove tehnologije u pitanju i primjena istih u arhivskoj
djelatnosti.

04. PROCES DIGITALIZACIJE ARHIVSKE GRADE

Kao osnovni nedostatak digitaliziranog dokumenta vezan je za smanjene mogucnosti
oCuvanosti njegove izvornosti, te neophodnost pracenja tehnic¢ko-tehnoloskog razvoja
informacijskih tehnologija. 1z tih razloga odabir prave tehnologije za digitalizaciju je veoma
kompleksan problem, jer svaki stepen u procesu digitalizacije zahtijeva zasebna koncepcijska
I hardversko-softverska rjeSenja koja direktno zavise o arhivskoj gradi koja se digitalizuje.
Sam proces digitalizacije se sastoji iz viSe etapa ili faza, i to: odabira dokumenata, unosa
dokumenata, obrade, zaStite, pohrane i prijenosa, te pregleda i koriStenja.

U procesu digitalizacije znacajno je odluciti se koju to arhivsku gradu digitalizirati.
Odabir zavisi prije svega od programa i ciljeva koji se Zele posti¢i procesom digitalizacije. U
tehnickom pogledu u procesu digitalizacije je bitno utvrditi pitanje statusa arhivske grade, da
li ista podlijeze ili ne autorskim pravima. Ako grada ne podlijeze autorskim pravima ista se
moze digitalizovati bez placanja naknade za digitalizaciju, te omogucavanja pristupa istoj.
Bolje je odabrati vecée koli¢ine dokumentacije koja je jednostavnija za digitalizaciju i za koje
se o¢ekuje manje problema prilikom obrade. Tako je jednostavnije obraditi knjige, nego karte
koje sadrze sliku, tekst ili neku drugu zabiljezenu formu.3

Fizicke karakteristike 1 osjetljivost arhivske grade uslovljavaju i odabir opreme za
digitalizaciju. Tako pri digitalizaciji tekstova standardne veli¢ine mogu se uglavnom
automatski skenirati koriste¢i stolne skenere i uvlakace papira, dok uvezane knjige treba
skenirati odozgo kako bi se sprijeCila oSte¢enja. Za arhivsku gradu veéih formata treba se
koristiti visokokvalitetna digitalna kamera. U procesu digitalizacije kamerom veoma je bitna
rasvjeta.

Tekst se moze pretvarati u digitalni oblik prijepisom ili skeniranjem. Prijepis je
dugotrajan, iscrpljuju¢i i vrlo skup nacin prijenosa teksta u digitalni oblik. Druga je
mogucénost skeniranje originala ili ve¢ postojeceg mikrofilma. U tom slucaju kao rezultat
dobija se slika teksta, a ne tekst koji se moze obradivati, $to iziskuje dodatnu obradu
programom za opticko prepoznavanje slova, koji sliku teksta pretvara u obradivi tekst. Kod
digitalizacije slikovne grade potrebno je odrediti najve¢u dopuStenu izloZenost grade
svijetlosti, 1 paziti pri odabiru skenera i osvjetljenja za kameru da njihovi svijetle¢i elementi
ne proizvode ultravioletnu komponentu svijetla, jer ona uti¢e na blijedenje i degradaciju slike.
Preporucuje se izrada dvije verzije svake digitalizirane slike, jedna u boji koja mora biti Sto
vjernija orginalu i na kojoj se nalazi samo ilustracija, te druga u nivou sivih tonova, nize
razlucivosti koja obuhvaca cijelu sliku zajedno sa utisnutim ili rukom dodatim noticama.
Kasnije4 se obje slike dodatno obraduju, dok se orginali ¢uvaju u izvorno digitaliziranom
obliku.

Kako je svaka stranica teksta nakon digitalizacije pohranjena kao slika, tekst se ne moze
obradivati, pretrazivati ni indeksirati, pa je potrebno sliku pretvoriti u tekst. To se postize
OCR programima za opticko prepoznavanje slova. Prepoznavanje teksta moze se obavljati pri
samom skeniranju ali i naknadno. Nakon uspjeSnog optickog prepoznavanja slova, dobijeni
tekst treba urediti tako da se u svakom trenutku treba znati na kojoj stranici u Stampanom
izdanju se nalazi dio koji Citamo.

% Hrvoje Stan¢ié, ,.Digitalizacija grade®, Zbornik radova ,,Arhivi, knjiznice, muzeji*, Zagreb 2000, str. 65.
4 Isto, str. 65-66.



Vazno pitanje se odnosi na to kako saznati da je odredeni digitalni sadrzaj autentican.
Da bi se isto saznalo potrebno je ugraditi zaStitne oznake u digitaliziranu gradu, poput onih
koje se primjenjuju kod novcanica, ili pak vodeni Zigovi.

Pri odabiru programa za obradu digitaliziranih podataka neophodno je da program
podrzava format zapisa, jer svaki format ne pruza one opcije koje su neophodne pri pohrani
digitalizirane grade. Zbog toga, u datoteci digitalizirane slike, osim zapisa, trebaju biti
zapisane i kontrolne informacije. Pohranjivanje i osiguravanje dostupnosti digitalne grade u
velikim sistemima zaseban je problem. Kako se gradi pristupa preko mreze, razvili su se razni
sistemi (on-line, near-line...). Kao primjer mogu se navesti pojedina¢ni hard-diskovi, polja
hard-diskova, te kombinacija hard-diskova, DVD-ova, CD-ROM-ova i magnetnih vrpci.

Problemi pregleda i KkoriStenja digitalizirane grade zavise o tome hoce li se grada
pregledavati samo na zaslonu ili ¢e se ispisivati. Ako je rije¢ o tekstualnom dijelu grade,
veéina danasnjih pisaca ima kvalitetan crno-bijeli ispis, a ako se radi o slikovnoj gradi,
posebna se paznja treba odabrati na odabir pisaca jer ona mora davati zadovoljavajuce
rezultate te imati mogucénost ispisa vec¢ih formata.

Dinamican razvoj tehnologija uslovio je brzo zastarivanje njenih predhodnih oblika.
Zbog svega toga u procesu digitalizacije veoma je bitno imati ugraden sistem i tehnike za
uspjeSnu migraciju podataka na nove medije. TroSkovi migracije informacija su visoki, a
proces zna biti i dugotrajan. Migrirati podatke na nove medije ne znaci samo fizicko kopiranje
istih, jer nekada postoji potreba konvertacije podataka u drugi zapis, Sta iziskuje testiranje
procesa kako bi se sacuvala kvaliteta. Po migriranju informacija potrebno je odabrati po
principu uzorka zapis i provjeriti odgovara li njihova kvaliteta originalnim zapisima. Upravo
zbog ove potrebe mikrofilm je u velikoj prednosti zbog svoje sigurnosti i dugotrajnosti. Zato
je danas najprihvatljivije rjeSenje digitaliziranu gradu pohraniti i na mikrofilm. Stoga o
digitalizaciji treba razmisljati u relativnim, a ne u apsolutnim okvirima, jer vrijeme
upotrebljivosti jednog medija zapravo je vrijeme do novog ciklusa migracija podataka.

05. PROBLEMATIKA OCUVANJA IZVORNOSTI DIGITALNE FORME
ARHIVSKE GRADE

Jedno od bitnih pitanja vezanih za digitalnu formu arhivske grade jeste o¢uvanje njene
izvornosti. Idealan na¢in ocuvanja bio bi onaj koji bi o¢uvao sve bitne elemente zapisa tokom
vremena, S§to podrazumijeva ocCuvanje digitalnog zapisa bez bilo kakvih promjena. U
dosadasnjoj praksi i iskustvima sa zastitom digitalnih informacija sa aspekta tehnicko-
tehnoloske zastite nije osiguran sistem koji bi garantirao ocCuvanje izvornosti ove forme
arhivske grade. Stoga je u primjeni uglavnom proaktivna briga o digitalnim zapisima, pri
¢emu se koristi metoda osvjezavanja medija na kojem su isti pohranjeni, a putem migracije
zapisa sa starih na nove tehnologije, emulacije aplikacijske okoline i drugih, na nacin da oni
pritom zadrZze sve bitne elemente. U ovom slucaju u procesu o¢uvanosti izvornosti digitalne
informacije neophodno je smanjiti vanjske uticaje na najmanju moguéu mjeru, StO
podrazumijeva potpunu kontrolu promjena u smislu postojanog i trajnog ocuvanja digitalnog
zapisa. Prema tome, uspjesno ocuvani digitalni zapis je onaj zapis koji je od trenutka ulaska u
proces oCuvanja pa sve do trenutka pristupa proSao sve eventualne promjene uzrokovane
uticajem okoline i pri tome zadrzao izvornost sadrzajne komponente zapisa kao
informacijskog objekta. To podrazumijeva pored fizickog ocuvanja digitalnog zapisa i
moguénost provjere njegove autenticnosti.



Upravo je autentiCnost bitan uvjet oCuvanja zapisa, jer bez potvrde da je identican
orginalu, zapis se ne moze u potpunosti smatrati o¢uvanim.® Neophodno je istaéi da se pojam
autenti¢nosti digitalnog zapisa razlikuje od pojma autenti¢nosti klasi¢nog zapisa. U procesu
ocuvanja izvornosti digitalnog zapisa neophodno je o¢uvati njegove slijedece karakteristike:
autenti¢nost, pouzdanost, integritet i upotrebljivost digitalnog zapisa. Autentican zapis je onaj
zapis za koji se moze dokazati:

a) da jeste ono Sto tvrdi da jeste;
b) da ga je stvorila ili poslala osoba za koju tvrdi da ga je stvorila ili poslala, i
c) da je bio stvoren ili poslan kada tvrdi da jest.*®

Pouzdan zapis je onaj zapis Cijem se zadrzaju moze vjerovati kao tatnom prikazu
transakcije, aktivnosti ili ¢injenica kojima on svjedoci i na koji se moze osloniti u narednim
transakcijama ili aktivnostima.’

»Integritet” digitalnog zapisa odnosi se na kompletnost i nepromjenljivost. Neophodno
je da se digitalni zapis zastiti od neovlastenih promjena, i odredi koji se dodaci ili biljeSke
mogu dodavati zapisu nakon Sto je on stvoren, pod kojim se uvjetima njihovo dodavanje smije
odobriti i ko to smije uraditi. Svi odobreni dodaci, biljesSke ili brisanja moraju biti eksplicitno
naznadeni i povjerljivi.“®

»Upotrebljiv* digitalni zapis je onaj koji se moze pronaéi, procitati, prikazati i tumaciti.
Njegovo naknadno prikazivanje treba biti moguce kao povezano sa poslovnom aktivnosti ili
transakcijom u okviru koje je nastao. Kontekstualne veze zapisa moraju nositi informacije
koje su potrebne za razumijevanje transakcija koje su ih stvorile i koristile. Veze izmedu
zapisa koje odreduju redoslijed aktivnosti trebaju se saduvati.®

U toku postupka oCuvanja digitalnog zapisa potrebno je provoditi kontinuiranu i jasno
definiranu strategiju oCuvanja. To podrazumijeva primjenu proaktivnog pristupa ocuvanja,
dijagnosticirati promjene u okruzenju koje ugrozavaju sadrzaj, kontekst i strukturu, kao i
autenti¢nost, pouzdanost, integritet 1 upotrebljivost, te pravovremeno djelovati zbog oCuvanja
ovih karakteristika digitalnog zapisa. U procesu ocuvanja digitalnog zapisa jako je bitno
prepoznati i primijeniti prave metode ocuvanja koje bi dale dobre rezultate. To podrazumijeva
stvaranje neophodnih uslova koji podrazumijevaju institucijsku organiziranost i usmjerenost
dugoronom ocuvanju digitalnih zapisa, §to podrazumijeva Siru institucionalnu podrSku na
razini  organizacijske infrastrukture, tehnoloSke infrastrukture i resursa. Kvalitet
organizacijske infrastrukture ocuvanja digitalnih zapisa najbolje se o¢ituje kroz ¢injenicu ima
li ustanova politiku digitalnog ocuvanja — zastite, te planira 1i ili je ve¢ implementirala
predhodno definiranu politiku ili ne. Faktor tehnoloSke infrastrukture odnosi se na
kombinaciju kompjutersko-programsko-mrezne okoline i tehnicke osposobljenosti i znanja
osoblja. Stoga drZzimo da ljudski faktor ponekad moze biti presudan, jer se Cesto pokazalo
promasenim ulaganje u nove tehnologije bez odgovaraju¢eg obrazovanja stru¢nog kadra.
Treci bitan faktor cjelokupnog sistem procesa zastite digitalnih zapisa odnosi se na finasijske
moguénosti za nabavku tehnologija, zapoSljavanje i edukaciju kadrova, te osiguranje
potrebnog prostora.

Stoga posmatrajuéi problematiku dugoro¢ne zastite i ocuvanja digitalnih zapisa, namece
se zakljucak da je za njihovo uspjeSno i potpuno ocuvanje neophodno razviti kvalitetan sistem
koji podrazumijeva proaktivno primjenljive metode o€uvanja koje zadrzavaju autenti¢nost

® Hrvoje Stancié, ,,Arhivsko gradivo u elektronskom obliku: moguénosti zastite i o¢uvanja na dulji vremenski
rok*“, Arhivski vjesnik, god. 49/2006, Zagreb 2006, str. 112.

6 ,ISO 15489-1 Information and documentation — Records management, 2001., tacka 7.2.2.“, i Hrvoje Stancié,
navedeni rad, str. 113.

7,180 15489-1, n. dj., tacka 7.2.3.“, Hrvoje Stan¢i¢, navedeni rad, str. 113,

8 1SO 15489-1, n.dj. tacka 7.2.4.“, Hrvoje Stan¢i¢, navedeni rad, str. 113.

9,150 15489-1, n.dj. tacka 7.2.5.“, Hrvoje Stan¢i¢, navedeni rad, str. 113.



digitalnog zapisa, ali i stvoriti takvo institucijsko okruzenje koje ¢e dati stabilnost
primjenjenim postupcima ocuvanja, te garantovati dugoroCnu odrzivost cijelog sistema i
zapisa koji su u njemu pohranjeni.

Potrebno je ista¢i da je digitalizacija danas jedna od jako aktuelnih tema ne samo u
arhivima, ve¢ i u drugim institucijama kulture. Stoga se ovom procesu iako nedovoljno, danas
poklanja sve viSe paznje u ovim institucijama. Proces digitalizacije arhivske grade ima svoje
prednosti, ali i nedostatke. Prednosti procesa digitalizacije su slijedece:

- digitalizacijom se lakSe moze oCuvati od oSte¢enja unikatna i osjetljiva arhivska grada,
a istovremeno se osigurava jednostavniji pristup informacijskom sadrZaju koji ona
prenosi;

- jednostavniji pristup digitalizovanoj arhivskoj gradi. Kada je dokument digitaliziran i
stavljen na mreZu, viSe ga osoba istovremeno moze Citati iz bilo kojeg dijela svijeta;

- digitalizacijom arhivske grade velike su ustede u prostoru i smjestaju;

- digitalni zapis je moguce neograni¢eno reprodukovati, a da se ne izgubi njegova
kvaliteta.

Stoga se moze zakljuciti da je digitalizacija nasla svoje mjesto u oblasti arhivske
djelatnosti, a posebno je prihvatljiva uz kombinaciju mikrofilmiranja arhivske grade, $to je
danas i u svijetu arhivistike poznato kao proces ,,hibridnog arhiviranja®.

06. ZAVRSNA RAZMATRANJA

Pohranjivanje arhivske grade na nove tehnologije i nosace odavno je postala potreba.
Nove tehnologije i novi nosaci informacija nesumljivo daju odredene prednosti kada je rije¢ o
primjeni i zastiti istih u arhivskoj djelatnosti. Oni prije svega prosiruju mogucnost koristenja
arhivske grade — informacije kao kulturnog i dokaznog naslijeda. Kako bi nove tehnologije i
novi nosaci informacija nasli potpuno svoje mjesto i u arhivskoj djelatnosti, a time i
unaprijedili proces upravljanja zastite i koristenja arhivske grade, neophodno je da arhivisti
tijesno suraduju na ovom planu sa profesionalcima — stru¢njacima drugih naucnih oblasti, a
posebno sa informati¢arima. Potreba za multidiscipliniranim znanjima i istraZivanjima je
ocigledna, ako Zelimo da olakSamo postupak pristupa i zastite arhivske grade i damo doprinos
daljem razvoju arhivske teorije i prakse.

VazZan zadatak arhiviste i arhiva bio je i ostao ¢uvanje informacija, da istim upravljaju i
pripremaju ih za koristenje. Da bi se to u praksi i sprovelo mora se odgovoriti uticaju novih
tehnologija i novih nosaca informacija. U tom smislu treba se rukovoditi principom da treba
posStovati prethodni stupanj postignutih rezultata i napora na planu kreiranja, zaStite,
upravljanja i koriStenja arhivske grade. Arhivisti trebaju biti mobilni u smislu pra¢enja razvoja
novih tehnologija i novih nosaca informacija da ih mogu kontrolirati u mjeri koja ¢e im
obezbijediti jednostavniju, efikasniju i brzu zastitu, upravljanje i koriStenje istih, postivajuci
arhivisticke i1 druge nau¢ne norme i standarde.

Digitalizacijom arhivske grade bitno se olakSava pristup, pregled i pretrazivanje iste.
Proces digitalizacije je veoma slozen pa veliku paznju treba posvetiti odabiru tehnika i
tehnologija koje ¢e se pri tom Koristiti. Potrebno je krenuti sa digitalizacijom jednostavnije
arhivske grade kako bi se izbjegli problemi na samom pocetku. U bosanskohercegovackoj
arhivskoj sluzbi procesu digitalizacije sve viSe se poklanja paznje, kombinujuci ovaj proces
sa procesom mikrofilmiranja (,hibridno arhiviranje*), Sto daje vecu upotrebno-korisnu
funkciju arhivskoj gradi, te istu u procesu zastite ¢ini izvjesnijom, $to je i krajnji cilj.
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